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MOT DU MAIRE

La Ville de Gaspé s’est dotée, depuis 2009, d’'un plan d’action a I'égard
des personnes handicapées. Celui-ci a permis plusieurs améliorations
au sein de notre grande ville; des batiments ont été construits et rénovés
en respectant les normes d’accessibilité, divers équipements ont été
acquis afin de mieux servir les personnes a mobilité réduite, permettant
le divertissement, la pratique d’activités et '’épanouissement. D’ailleurs, la
Ville de Gaspé est la premiére et la seule ville en Gaspésie a avoir un tel plan.

Depuis 2010, ou une planification triennale a été mise en application progressivement, la Ville de Gaspé
a poursuivi le travail, tant au niveau de I'accessibilité qu’au niveau de la mise a jour des politiques et
plans d’action a I'’égard des personnes handicapées ainsi que des familles et des afnés. Ces politiques
sont interreliées constituant, entre autres, des guides importants pour le conseil municipal, ainsi que
les employés de la Ville de Gaspé. Lors de la mise a jour de chacune d’elles, les personnes en situation
de handicap et a mobilité réduite ont participé aux diverses rencontres et réflexions dans le but

d’y exprimer et d’y arrimer leurs besoins.

De ce fait, le plan d’action a I’égard des personnes handicapées a été élaboré en tenant compte des
discussions entre les différentes organisations. Le travail accompli au cours des derniéres années se
poursuivra, en ayant toujours en téte I'accessibilité, que ce soit dans le cadre de projets de développement,
d’infrastructures, ou dans la mise en place de la pratique d’activités. Nous gagnons a étre une société plus
inclusive et accessible, partout sur notre territoire. Ensemble, nous pouvons changer les choses!

Je profite de 'occasion pour féliciter et remercier toutes les personnes impliquées dans cette démarche.
Je suis tres fier de vous présenter le Plan d’action a I'égard des personnes handicapées 2024-2027 de
la Ville de Gaspé.

Cordialement,

Daniel Coté
MAIRE DE GASPE
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Objectif Enjeux / Obstacles Actions Moyens 5 ¢S 5 8§ & &5 & & @& 2024 2025 2026 2027  Suivi
Maintien et Dégradation des lieux publics causée par Effectuer une révision annuelle des trottoirs et des passages X X
21 . des facteurs naturels et l'usure. iétons pavés.
amélioration de P P
I'accessibilité Créer une liste de vérification incluant des lieux et des accés a Document partagé. X X X
vérifier de facon saisonniére avec une grille d’évaluation.
Accessibité des aménagements Evaluer les lieux névralgiques (réalisé par une tierce partie et Evaluation terrain interne (liste de lieux). X X Comité X
publics aaméliorer. incluant la piste cyclable et certains endroits publics). Evaluation terrain externe (embauche et évaluations). accessibilité
Ajouter des zones d’ombre, bancs et toilettes compost Déploiement des solutions (achats et travaux).
accessibles sur les lieux identifiés.
Accessibilité des aires de loisirs Faire I'inspection des parcs, phase 2 (accessibilité) Rencontre avec URLS GIM. X X
extéreures-a améliorer. avec URLS GIM.
Les partenaires locaux ont Soutenir le pavillon des sports pour adapter la piscine. Soutien et communications avec le Cégep. X X X
besoin d’'accompagnement
et de soutien. Faciliter une discussion avec le centre de services scolaires Rencontre avec CSS Chic-Chocs. X X
pour améliorer 'accés a la piste d’athlétisme utilisée par le
programme Univers loisirs.
Pas de place de stationnement pour les Travailler avec la place Jacques-Cartier pour ajouter un Rencontre place Jacques-Cartier. X X X
personnes handicapées prés de la traverse stationnement pour personnes handicapées pour le Berceau Rencontre Berceau.
pour le Berceau du Canada et aucune rampe du Canada et aménager I'acces au trottoir a cet endroit.
vers le trottoir n’existe. Réviser la rampe débarcadére /trottoir au Berceau du Canada.
Rég|ementation Personnes a mobilité réduites qui Adapter la largeur des stationnements pour véhicules Adopter réglementation municipale. X X
urbanisme doivent recharger leur voiture n’ont pas électriques aux méme normes que celles pour personnes
Iespace nécessaire. handicapées et aménager les bornes de recharges afin
qu’elles soient accessibles.
Valider que les bornes de recharge municipales (REGIM) sont Visite terrain + améliorations. X X
accessibles pour les personnes a mobilité réduite (pas de seuil
en béton).
Stationnements adaptés actuels sont de Réviser la largeur des stationnements adaptés Adopter réglementation municipale. X X X
largeur minimum, cela est serré pour un van (2 stationnements adaptés pour 3 réguliers).
avec rampe amovible.
Nouveaux logements avec terrains Encourager le logement adapté en imposant des normes Adopter réglementation municipale. X X X
subventionnés n’incluent pas de supérieures au code du batiment du Québec en appliquant
logements adaptés minimum. les recommandations de bonnes pratiques au niveau des %
de logements accessibles exigés.
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Objectif Enjeux / Obstacles Actions Moyens 5 9 5 8§ & &5 & & @& 2024 2025 2026 2027  Suivi
Sécurité des Traverses piétonnieres (MTQ) mal adaptées Faire une action concertée avec les partenaires du milieu pour améliorer la Rencontre multipartenaires et communications concertées pour X X X
routes pour assurer la sécurité des usagers. sécurité des traverses piétionnieres MTQ. revendications.
Circulation dans certains secteurs Evaluer les zones problématiques et réviser la politique/réglementation des Sondage aux citoyens via un questionnaire rapide ? X X X
p q politiq y q p
municipaux rapide et crée des enjeux de dos d’ane et ajout d'élements de ralentissement. Rencontre Comité mobilité durable, inclure un personne a mobilité
sécurité. réduite dans le groupe.
Manque de zones d’attente pour transport Ajouter des abribus adaptés sur le territoire. Rencontre + évaluation + déploiement. X REGIM X X
collectif.
Accom pagnement Manque d’infrastructures Créer une liste des infrastructures et du niveau d’accessibilité (accés, salle Outils d’auto-évaluation de I'accessibilité : Kéroul. X X X
en développement publiques accessibles a Gaspé. de bains, circulation) a améliorer.
de projets Créer un mécanisme d’évaluation des projets en développement pour Embauche d’une ressource externe pour vérifier 'accessibilité universelle X MRC X
accessibilité universelle. des projets municipaux en développement. La-Cote-
de-Gaspé
Peu de constructions/rénovations commerciales| Diriger les demandeurs de permis vers les outils, ressources et suggestions Rencontre urbanisme, proposition de ressources, X GRLC X
inclusives, manque d’'information et des outils| déja exisitants. création d’un guide/liste de ressources.
pour les entreprises.




CITOYENS ET COMMUNAUTE
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Objectif Enjeux / Obstacles Actions Moyens 5 8 5 8 & &5 & & @& 2024 2025 2026 2027 Suivi
Milieu de travail Manque d’outils internes et de Créer une politique d’inclusivité a I'interne. Politique. X X
inclusif sensibilisation pour accueil de personnes N -
Inclusli en situation de handicap. Offrir une formation a tous les employés municipaux : en le vivant. Formation Espace Muni. X X X
Proposer des aménagements et du matériel adapté a la demande Procédure entourant les demandes. X X
(employés et bénévoles) : offrir des claviers accessibles pour les Communication aux employés/
bénévoles a la bibliothéque, etc. bénévoles.
Ville accessible Manque de lignes directrices pour le plan Inclure une politique d’acccessibilité dans la refonte du plan d’'urbanisme | Rencontre et politique. X X X X
d’action. (prendre exemple sur Victoriaville).
L'accessibilité absente du Promouvoir I'accessibilité pour de potentiels candidats aux élections Publication web et validation des procédés. X X X
processus d’élections. municipales.
Aménager une rampe pour le podium de la salle du conseil. Rénovations en 2024. X X
Difficulté que les collectes moins fréquentes | Rencontrer le RITMRG pour trouver des solutions. Explorer les piste de solutions avec la Régie. X X
peuvent causer (bacs plus lourds).
Communauté Manque de ressources et soutien/ Faire une rencontre de travail sur 'accompagnement des Réseau express. X Chambre de X
, - . reconnaissance pour entreprises entrepreneurs (SADC/MRC/pdle economie sociale/urbanisme/SEMO). commerce
d’affaires engagée | 1o P P P P :
inclusives.
Recconnaitre les bons coups des entrepreneurs. Créer un prix accessibilité. X Chambre de X
commerce
Collaborer a un événement annuel de formation pour les entreprises Formation al'accueil des personnes en situation de handicap. X APHG, X
et OBNL. Chambre de
commerce
Colt de permis de rénovation pour travaux Evaluer les processus municipaux pour favoriser la construction ou Analyser les incitatifs possibles qui pourraient étre mis en X X X
d’accessibilité rénovation accessibles et inclusives. place afin qu’il y ait moins d’obstacles.
Manque de locaux Travailler a favoriser 'implantation d’un centre communautaire Rencontre (Ex : CPOC, Centre communautaire centre-ville de Gaspé). X MRC X
communautaires accessibles dans accessible au centre-ville. La-Cote-
la ville. de-Gaspé
Services et aménagements peu connus pour | Travailler avec Gaspé pur plaisir + SANA + Vivre en Gaspésie pour mettre Rencontre. X X
les personnes en situation de handicap en valeur de I'offre pour les personnes voulant s’établir a Gaspé.
souhaitant déménager
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Objectif Enjeux / Obstacles Actions Moyens 5 ¢S 5 8§ & &5 & & @& 2024 2025 2026 2027  Suivi
Promouvoir les Bons coups en termes d’accessibilité de Réaliser des publications mensuelles d’informations sur le plan d’action a | Publications médias sociaux et autres médias (tv, radio, papier). Créer X X
T . la ville pas connus. I'égard des personnes handicapées. un calendrier de publications avec les divers départements de la ville.
réalisations de la
ville de Gaspé Ajouter au calendrier des événements la SQPH, le mois d’octobre | Calendrier des événements. X X X
inclusion, le 3 décembre journée internationale des droits des personnes
handicapées, semaine des municipalités, mois de I'autisme.
Prévoir une campagne de promotion du plan d’action: Contenu accessible. X X X
* faire une version grand public du plan d’action;
* partager le plan d’action par les réseaux sociaux : Facebook, etc;
* partager le plan d’action par courriels partenaires : envoi loisirs OBNL;
* partager le plan d’action par les journaux : communiqué de presse;
* partager le plan d’action par des entrevues radio/télé.
Informations sur les services difficiles Faire la promotion des outils existants pour les personnes handicapées et | Site web/médias sociaux /comm OBNL et citoyens. X X X X
a trouver. les subventions (circonflexe, Kéroul fiches techniques, Kéroul guide
culturel) de ce qui existe dans la ville comme équipement adapté.
Faire la promotion de la carte accompagnement loisirs Courriel/rencontre. X X APHG X
(interne employés-handicap invisible- et externe partenaires).
Travailler avec I'URLS GIM pour bien connaitre les partenaires de la ville de | Rencontre/courriel. X URLS GIM X
Gaspé CAL
Créer la procédure en cas de demande d’informations ou requétes Trouver quel outil serait le mieux adpatés poury arriver X
sur I'accessibilité ville.
Mettre a jour ce qui est adapté dans la ville: rampes, Sur le futur site web. X X
toilettes, stationnements.
Ville accessible Réflexe inclusif a bonifiers Se pencher sur I'image de marque de la ville pour I'accessibilité Rencontre de partenaires. X X X
#gaspéaccessible #gaspépourtous
Développer une boite a outils pour événements, entrepreneurs, Boite a outils. X X X X X
organismes sportifs, etc. et les gestionnaires de batiments municipaux.
Réviser les procédés internes dans chaque département avec la Révision procédures. X X
lunette d’accessibilité.
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Enjeux / Obstacles Actions Moyens 85 8 5 8 & &5 & & @& 2024 2025 2026 2027  Suivi
Sentiers non accessibles ou non balisés. Adopter une signalisation universelle des sentiers sur le territoire de Gaspé | Rencontre, évaluation déploiement. X SIA, Cégep X X X
donnant de I'information sur I'accessibilité.
Offre de formation et de sensibilisation Inclure une activité de sensibilisation en partenariat APHG ou Activités. X APHG X
dans le loisir a améliorer. autre association dans chacune des journées organisées par la ville
(patinoire gratuite ex:hockey luge pour le secondaire).
Offrir des formations et de 'accompagnement aux OBNL/organisations Formation. X X X
de loisirs.
Soutien aux camps de jours et le Supporter les salaires des animateurs/accompagnateurs de camps Support financier. X X
programme d’accompagnement a valoriser. durant la formation en accompagnement.
Vérifier 'accessiblité des infrastructures utilisées pour les camps. Evaluation. X X
Améliorer la diffusion du programme d’accompagnement camp de jour Publication sur les médias sociaux. X X X
aupres des parents et intervenants.
Développer un partenariat pour un meilleur accompagnement des jeunes Rencontre, outil de communication. X CISSS, X
a besoins particuliers. CSscCC,
ESSB, MRC
Supporter les camps de jour pour I'accueil des jeunes a besoins particuliers.| Jumeler budget avec URLS. X X




Objectif

Enjeux / Obstacles

Le développement des loisirs adaptés
a besoin du soutien de la ville de
Gaspé.
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Soutenir la formation d’un comité pour le programme Rencontre de partenaires. X APHG, Asso X
d’accompagnement plein-air “Univers Loisirs” TCC-AVC,
FADOQ,
Société
Alzheimer
Inclure I'accessibilité comme critére essentiel d’évaluation pour les Formulaire volet 1 et 2. X X
demandes financiéres.
Déterminer l'offre de matériel a préter pour améliorer I'accessibilité Offrir kit adapté ( toilette, pancarte amovible stationnement personne a X APHG X
des événements + critéres si nécessaire. mobilité réduite, table a pique-nique, rampes amovibles, passe-fil, etc.)
Créer un plan de développement du matériel adapté et déposer un projet Demande de subvention dans programmes existants. X APHG X
annuellement a ’AQLPH
Supporter les activités de loisirs adaptés (Fondation des sports adaptés, Support financier. X X X
AlterGo, etc.) sur territoire de la ville.
Adopter une politique d’achats inclusifs 10% des achats = matériel adapté | Politique d’approvisonnement (accessible par design ajouté). X X
Ex. achat de 10 tables de pique-nique ou bancs de parc, 1 doit étre adapté.
Travailler avec les partenaires pour célébrer la SQPH (début juin- support Programmation et communication. X X APHG X
médiatique/logistique/financier) et la journée internationale des
personnes handicapées (3 décembre).
Explorer les moyens d’améliorer I'accessibilité aux services des Réviser le service de bibliothéque mobile, livres a gros caracteres, X X X X X
bibliothéques pour les personnes afnées et @ mobilité réduite. adaptation de batiments, etc.
Lancement des installations accessibles au centre de ski Mont Béchervaise. | Communiqué de presse et lancement. X X Béchervaise X
et APHG
Inclure des personnes a mobilité réduite ou en situation de handicap a Offre de transport adapté la fin de semaine. X X
I'offre skibus ou pour des sorties culturelles (budget skibus).
Développer des procédures d’utilisation, de réservation, de sécurité et Circonflexe et sur Padlet, diffusion d’informations. X URLS GIM et X
de réparation pour les équipements adaptés. APHG



MOBILITE
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Objectif Enjeux / Obstacles Actions Moyens 5 ¢S 5 8§ & &5 & & @& 2024 2025 2026 2027  Suivi
Transport actif Les personnes handicapées ont de sérieux Evaluer les enjeux d’accessibilité de la ville en hiver. Grille d’évaluation et rapport. X X X
enjeux de mobilité durant la saison hivernale.
Mobilité réduite sous-représentée dans les Inclure la mobilité réduite dans les efforts de mobilité durable. Relance du comité de mobilité durable et inviter une personne X Elu X
projets de concertation et de développement en situation de handicap ou APHG/autres associations.
de transport actif et durable.
Soutenir les Une seule offre en transport adapté a Faciliter une rencontre entre le TAC et le REGIM. Rencontres et courriels. X X X X
rt . d Gaspé (pas de soirs ou week-ends de
partenaires de fagon réguliére). Continuer a siéger sur la table du TAC et évaluer les services regus, Mobiliser les partenaires du milieu pour demander une hausse de X X X
transport adapté optimisation des trajets (reddition de comptes). la subvention du TAC - CISSS, RAPHGI, écoles MRC, assos.
Concerter les intervenants afin de développer le transport adapté nolisé Rencontre d’évaluation des besoins. X X
lors d’événements majeurs, notamment les fins de semaine.
Evaluer la possibilité d’une option d’auto partage-van adapté via le REGIM. | Rencontre, évaluation des modeéles existants ailleurs. X APHG, X
REGIM
Optimiser transport | Manque de formation chauffeurs REGIM/taxi. | Travailler avec le REGIM/service de taxi pour améliorer I'offre de Formation. X APHG, X
déjé existants formation aux chauffeurs pour qu’ils puissent devenir transport adapté. REGIM
Aucun taxi adapté sur le territoire. Faire représentation pour taxi adapté dans la ville de gaspé. Lettre, courriel ou rencontre. X Elu X
Manque de données sur le transport adapté. Evaluer le besoin d’un portrait des besoins et enjeux en transport adapté Rencontre, évaluation. X X APHG,
dans Gaspé. REGIM
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